
 OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

1. Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z Serwisu zgodnie z obowiązującym w Polsce prawem, normami społecznymi 
i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami współżycia społecznego i ustalonymi zwyczajami, 
a w szczególności do: 
a. zabronione jest umieszczanie materiałów (a także Komentarzy lub innych danych) zagrażających prawidłowemu 
fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi małoletnich, w szczególności zawierających treści pornograficzne lub 
w sposób nieuzasadniony eksponujących przemoc; 
b. zabronione jest umieszczanie materiałów (a także Komentarzy lub innych danych) zawierających nawoływanie do 
przemocy lub nienawiści wobec grupy osób ze względu na płeć, rasę, kolor skóry, pochodzenie etniczne lub społeczne, 
cechy genetyczne, język, religię lub przekonania, poglądy polityczne lub wszelkie inne poglądy, przynależność państwową, 
przynależność do mniejszości narodowej, majątek, urodzenie, niepełnosprawność, wiek lub orientację seksualną; 
c. zabronione jest umieszczanie materiałów (a także Komentarzy lub innych danych) zawierających treści mogące ułatwić 
popełnienie przestępstwa o charakterze terrorystycznym, treści pornograficzne z udziałem małoletniego, treści nawołujące 
do znieważania grupy ludności albo poszczególnej osoby z powodu jej przynależności narodowej, etnicznej, rasowej, 
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowości; 
d. niezamieszczania Materiałów (a także Komentarzy lub innych danych) zawierających treści o charakterze bezprawnym, 
w jakikolwiek sposób naruszających prawo (w tym zwłaszcza prawo autorskie), sprzecznych z dobrymi obyczajami, 
propagujących piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniających techniki łamania danych, wirusy itp., 
e. działania w sposób nienaruszający praw innych Użytkowników lub osób trzecich, w tym w szczególności majątkowych i 
osobistych praw autorskich oraz ich prawa do prywatności, 
f. zabronione jest umieszczanie materiałów lub innych danych zawierających treści oraz elementy graficzne o charakterze 
komercyjnym, reklamowym. 
g. niepodejmowania działań lub zamieszczania Materiałów lub danych, które mogłyby utrudnić lub uniemożliwić 
funkcjonowanie serwisu, 
h. nieużywania w Komentarzach lub Materiałach (albo w Koncie/na Profilu) nicków, tytułów, opisów, treści itp. będących 
lub nawiązujących do wyrazów powszechnie uznanych za obraźliwe i niezgodne z dobrymi obyczajami. 

2. W przypadku stwierdzenia występowania treści (Materiałów/danych/treści etc.), o których mowa wyżej, Administrator 
ma prawo zablokować lub usunąć je samodzielnie (w związku z wiarygodną wiadomością lub urzędową wiadomością o 
której mowa w art. 15 UŚUDE), ewentualnie zablokować lub usunąć Konto Użytkownika. 

3. Użytkownik zobowiązany jest do oznaczania materiałów wideo/audycji/innych przekazów oraz szczegółowego 
kwalifikowania za pomocą odpowiednich symboli graficznych: 
 
1) I kategoria – bez ograniczeń wiekowych 
 
Kategoria zawiera audycje, wideo stworzone przez użytkowników i inne przekazy, które mogą oglądać wszyscy widzowie, 
w tym dzieci, w szczególności: 
 
(1) prezentujące zasadniczo pozytywny lub neutralny obraz świata, w łagodnym klimacie emocjonalnym, lub 
(2) przedstawiające postawy prospołeczne i przyjazne nastawienie do ludzi, nasycone emocjami i uczuciami pozytywnymi, 
takimi jak np.: radość, zachwyt, szczęście, życzliwość, miłość, szacunek, lub 
(3) prezentujące sytuacje negatywne, np. śmierć lub choroba osoby bliskiej, rozłąka między członkami rodziny, bez 
ukazywania realistycznych scen cierpienia, umierania, przemocy czy sytuacji konfliktowych, ale z akcentowaniem strategii 
ich pozytywnego rozwiązania i społecznego wsparcia dla osób potrzebujących, lub 
(4) pokazujące jednoznacznie negatywnych bohaterów oraz negatywne wzorce zachowań, ale w taki sposób, który nie 
budzi sympatii odbiorcy ani też nie wywołuje silnych negatywnych emocji (np. lęku), oraz przy użyciu takich strategii, które 
pozwalają mu na jednoznacznie negatywną ocenę postępowania bohaterów (np. zachowanie negatywnych bohaterów 
musi być wyraźnie ukarane, spotykać się z jednoznacznie pejoratywną oceną pozostałych osób występujących w audycji 
lub innych przekazach), lub 
(5) dopuszczające możliwość rywalizacji, która jest prowadzona w duchu sportowym (tzw. „fair play”), tj. o określonych, 
czytelnych i prostych regułach. 
 

2) II kategoria – dla małoletnich od lat 12  
 
Małoletni w wieku dorastania (12–16 lat) charakteryzują się nadal relatywnie dużą pobudliwością, skłonnością do 
ambiwalentnych uczuć, skrajnych ocen, stereotypizacji, uogólnień, impulsywnych zachowań, w tym reakcji emocjonalnych, 
oraz do podejmowania ryzykownych działań bez pełnej zdolności do przewidywania ich konsekwencji. Starają się 
demonstrować swoją dorosłość w zachowaniu (np. w sposobie ubierania się, bezkompromisowego manifestowania swoich 
opinii i ocen) bez głębszego zrozumienia, na czym ona polega, bez uwzględnienia praw i obowiązków, wynikających z 
pełnionych ról społecznych. Są krytyczni w stosunku do rodziców, opiekunów i nauczycieli, a jednocześnie poszukują 
atrakcyjnych wzorców społecznych (np. idoli), których bezkrytycznie naśladują. Są konformistyczni i podatni na wpływy 
autorytetów i wzorców osobowych wykreowanych jako atrakcyjne i pożądane przez środki społecznego przekazu i media 
społecznościowe. Bardziej liczą się z normami swoich grup rówieśniczych niż z normami ogólnospołecznymi. 
Przedstawiciele tej grupy wiekowej nie mają w pełni rozwiniętej umiejętności kompleksowej analizy audycji lub innych 
przekazów, ich pełnego rozumienia uwzględniającego złożoność i niejednoznaczność sytuacji społecznych. Małoletnim w 
tym wieku brak też umiejętności krytycznego analizowania treści tych przekazów. Wykazują relatywnie średnią umiejętność 
rozumienia wpływu konwencji gatunkowych na sposób kreowania świata tam przedstawionego, a także prawidłowego 
identyfikowania ironii, groteski, parodii w przekazach audiowizualnych lub audialnych na rzecz ich dosłownego rozumienia. 



 
Mając powyższe na względzie, audycje, wideo stworzone przez użytkowników i inne przekazy adresowane do tej kategorii 
wiekowej małoletnich nie powinny zawierać scen lub treści: 
 
(1) pokazujących, jako normę lub w formie aprobatywnej, patologiczne formy współżycia społecznego (w tym 
koegzystencji ludzi w rodzinie, grupach społecznych) lub 
(2) sprowadzających wizję świata społecznego do przemocy, zachowań seksualnych lub erotyki, a zwłaszcza 
prezentujących je w sposób prymitywny, uproszczony lub brutalny, lub 
(3) obrazy zachowań seksualnych prezentowane w oderwaniu od emocjonalnych 
i uczuciowych potrzeb człowieka, lub 
(4) usprawiedliwiających zachowanie o cechach dyskryminacyjnych lub ukazujących tego rodzaju zachowania w sposób 
aprobatywny, lub 
(5) prezentujących uproszczoną wizję dorosłości eksponującą nadmiernie, w szczególności, używanie przemocy (fizycznej, 
psychicznej lub werbalnej) demonstrowanej w rolach społecznych ważnych dla rozwoju małoletnich (np. nauczyciel, 
rodzice) oraz w relacjach niesymetrycznych (np. szef i podwładny), lub 
(6) pokazujących moralnie naganne zachowania lub postawy bez jednoznacznych ocen etycznych, lub 
(7) prezentujących w kontekście aprobatywnym obwinianie ofiary przemocy za to, że została skrzywdzona, lub 
(8) promujących postawy konsumpcyjne lub zachowania hedonistyczne, w szczególności przedstawiających jako 
atrakcyjnych społecznie tych bohaterów, których aktywność wykazuje nadmierną koncentrację na posiadaniu i 
wykorzystywaniu dóbr materialnych, lub 
(9) prezentujących w kontekście aprobatywnym przedmiotowe i agresywne traktowanie ludzi lub zwierząt, lub 
(10) aprobujących manipulowanie innymi ludźmi w celu osiągnięcia osobistych korzyści lub dla rozrywki, lub 
(11) aprobujących zażywanie substancji psychoaktywnych lub inne formy uzależnień behawioralnych (np. od mediów 
społecznościowych, gier sieciowych, hazardu, seksu), lub 
(12) aprobujących zachowania ryzykowne, zagrażające życiu lub zdrowiu (np. szybka jazda samochodem, intymne 
kontakty z osobami nieznajomymi, zażywanie substancji psychoaktywnych), lub 
(13) dostarczających silnych wrażeń i emocji związanych z obrazami przemocy lub seksu, w szczególności mogących 
skłaniać do zachowań moralnie nagannych, lub 
(14) zawierających treści wymienione w kategorii III i IV. 
 

3) III kategoria – dla małoletnich od lat 16  
 
U małoletnich od 16 roku życia następuje stopniowa integracja funkcji psychicznych oraz umiejętności poznawczych, 
kształtuje się większa samodzielność w myśleniu i działaniu, relatywnie większa umiejętność kontrolowania emocji oraz 
przewidywania konsekwencji własnych zachowań. Jednocześnie wzrasta motywacja do poznania siebie i projektowania 
swojego dorosłego życia. Zwiększa się gotowość do analizy i rozumienia zachowań innych osób w różnych sytuacjach 
społecznych. Małoletni w tym wieku łatwo wchodzą w relacje społeczne o charakterze przyjacielskim, osobistym i 
intymnym, także zgodnie z wzorami lansowanymi przez środki społecznego przekazu i media społecznościowe. 
Jednocześnie małoletnich w tym wieku nadal jednak cechuje relatywnie duża wrażliwość i labilność emocjonalna, 
tendencja do przeceniania poziomu własnej dojrzałości, do impulsywnego podejmowania ważnych życiowo decyzji bez 
całościowego zrozumienia ich następstw krótko i długoterminowych oraz do uproszczonego rozstrzygania skomplikowanych 
spraw życiowych. Relatywnie łatwo i szybko przypisują innym osobom określone cechy i motywacje, bez pełnej analizy ich 
zachowania. Biorą jednak pod uwagę intencje i motywacje czynów innych osób podczas ich oceny moralnej wtedy, gdy 
czują się do tego zmotywowani (np. podobieństwem sytuacji życiowej bohatera przekazu do swojej własnej). Cechuje ich 
także krytyczny stosunek do autorytetów oraz potrzeba podkreślania własnej autonomii, dojrzałości, niezależności. 
 
Mając powyższe na względzie, audycje, wideo stworzone przez użytkowników i inne przekazy adresowane do małoletnich 
w tej kategorii wiekowej nie powinny zawierać scen lub treści: 
 
(1) zawierających formy społecznego usprawiedliwiania przemocy, w szczególności agresji słownej, wulgarności, uprzedzeń 
lub negatywnych stereotypów społecznych, dyskryminacji lub wskazujących na możliwość ich relatywnej lub nawet 
pozytywnej oceny (np. gdy są one skuteczne przy osiąganiu celów bohatera) lub 
(2) pokazujących obrazy seksu lub przemocy (w tym agresji fizycznej lub łamania norm moralnych) jako źródła lub 
wyznacznika sukcesu życiowego bohatera lub ujmujących zachowania seksualne lub przemocowe jako formę nagrody lub 
oznakę sprytu życiowego, lub 
(3) ukazujących obrazy aktywności seksualnej w oderwaniu od uczuć wyższych (np. seks z przypadkową osobą, seks dla 
osiągnięcia korzyści materialnych lub społecznych, seks dla rozładowania napięcia emocjonalnego) lub stanowiących 
patologiczne wzorce zachowań seksualnych (np. seks pod wpływem substancji psychoaktywnych), lub 
(4) pokazujących obrazy agresji fizycznej w sposób naturalistyczny i brutalny, lub 
(5) prezentujących – w sposób aprobatywny – patologiczny obraz wzorca osobowego, który polega na szukaniu wyłącznie 
egoistycznych przyjemności, dążeniu do sukcesu za wszelką cenę z przedmiotowym wykorzystywaniem innych osób dla 
własnych celów, lub 
(6) promujących lub usprawiedliwiających zachowania bohatera wskazujące na zażywanie substancji psychoaktywnych lub 
zachowania ryzykowne bądź inne zachowania zagrażające jego życiu lub zdrowiu, lub 
(7) promujących lub usprawiedliwiających zachowania bohatera, który nakłania innych do zażywania substancji 
psychoaktywnych lub innych zachowań ryzykownych, w szczególności gdy bohater ten jest przedstawiany jako atrakcyjny 
fizycznie lub społecznie, a jego negatywne zachowanie nie spotyka się z karą lub potępieniem otoczenia, lub 
(8) usprawiedliwiających przemoc wobec zwierząt lub akty wandalizmu, lub 
(9) zawierających treści wymienione w kategorii IV. 



4) IV kategoria – od lat 18  
 
audycje, wideo stworzone przez użytkowników i inne przekazy dozwolone od lat 18 zawierają w szczególności sceny lub 
treści: 
 
(1) prezentujące obrazy naturalistycznego seksu lub patologicznych form życia seksualnego (np. połączone z przemocą i 
przymusem) lub 
(2) przedstawiające nieuzasadnioną (np. obroną konieczną, aktywnością sportową) przemoc, lub 
(3) promujące jednoznacznie patologiczne zachowania bohatera wobec innych ludzi bądź zwierząt, lub 
(4) zawierające społeczne usprawiedliwianie wulgarności oraz nagromadzenie wyrazów, wyrażeń i zwrotów powszechnie 
uznawanych za obraźliwe, lub 
(5) usprawiedliwiające lub pokazujące w kontekście aprobatywnym przejawy społecznej patologii (np. przemocy, w 
szczególności fizycznej, psychicznej, werbalnej lub seksualnej, uzależnień od substancji psychoaktywnych). 

Zabronione jest umieszczanie przez użytkowników treści sprzecznych z prawem (naruszających prawo autorskie), 
wzywających do nienawiści rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy też propagujących przemoc. Zabronione jest 
rozpowszechnianie treści zagrażających fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi małoletnich, w szczególności 
zawierających treści pornograficzne lub w sposób nieuzasadniony eksponujących przemoc bez ich odpowiedniego 
oznaczenia. Treści zawierające sceny lub treści mogące mieć negatywny wpływ na prawidłowy fizyczny, psychiczny lub 
moralny rozwój małoletnich są odpowiednio oznakowane. 
 

PRAWA ORAZ OBOWIĄZKI USŁUGODAWCY 

1. Wyłącznym źródłem zobowiązań Usługodawcy jest niniejszy Regulamin, oraz bezwzględnie obowiązujące przepisy 
prawa. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu, wynikające z przyczyn leżących po 
stronie Użytkownika, zwłaszcza za utratę przez Użytkownika lub wejście w posiadanie przez osoby trzecie (niezależnie od 
sposobu) jego Hasła. Usługodawca odpowiada jednak, jeśli utrata przez Użytkownika lub wejście w posiadanie przez osoby 
trzecie jego Hasła nastąpiło z przyczyn zawinionych przez Usługodawcę lub przyczyn, za które Usługodawca ponosi 
odpowiedzialność. 

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nienależyte wykonywanie lub niewykonanie usług świadczonych drogą 
elektroniczną, jeżeli jest to spowodowane przez osoby/podmioty trzecie (dostawców energii elektrycznej, operatorów 
telekomunikacyjnych, dostawców łączy telekomunikacyjnych). 

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu szkód spowodowanych zaniechaniami lub działaniami Użytkowników, 
zwłaszcza za korzystanie przez nich z Serwisu w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa lub Regulaminem. 

5. Administrator (Usługodawca) zastrzega obie prawo do: 
a) okresowego serwisowania, wyłączania w uzasadnionych przypadkach Serwisu bez uprzedniego powiadomienia 
Użytkowników; 
b) natychmiastowego zablokowania lub skasowania każdego Komentarza, Materiału lub Awatara (lub innych 
przechowywanych danych) bez uprzedniego powiadomienia, w wypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień 
niniejszego Regulaminu lub prawa (w przypadku pozyskania urzędowego zawiadomienia w rozumieniu art. 14 UŚUDE lub 
wiarygodnej wiadomości); 
c) zaprzestania dostępu do Serwisu lub jego poszczególnych funkcjonalności, po powiadomieniu Użytkowników na stronach 
serwisu; 
d) usunięcia, w sytuacjach wyjątkowych, niezawinionych przez Administratora, całej zawartości serwisu. 

6. Sposób lub zakres funkcjonowania serwisu może być w każdym czasie zmieniany (ograniczany lub rozszerzany) przez 
Administratora. Administrator poinformuje na stronach Serwisu o istotnych zmianach zakresu możliwych funkcjonalności. 

7. W ramach dopuszczalnych przez obowiązujące prawo, Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 
a. skutki korzystania z Serwisu i sposób korzystania z Serwisu przez Użytkowników; 
b. formę i treść publikowanych (przechowywanych) Materiałów i innych danych; 
c. formę i treść opisów Materiałów, a także opisów np. w Profilu Użytkownika, w tym Awatarów; 
d. niezawinione i niezamierzone błędy w działaniu skryptów/aplikacji udostępnionych Użytkownikom w ramach Serwisu; 
e. szkody wynikłe z udostępnienia przez Użytkownika Zarejestrowanego Hasła do Konta osobom trzecim, niezależnie od 
powodu, który to spowodował, jak również szkody wynikłe z niedbalstwa Użytkownika (np. udostępnienie hasła osobie 
trzeciej przez Użytkownika, złamanie hasła przez osobę trzecią); 
f. udostępnienie hasła i danych Użytkowników osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa bądź 
stosownych decyzji administracyjnych lub orzeczeń sądowych; 
g. utratę Materiałów lub innych danych zamieszczonych (przechowywanych) w Serwisie, spowodowaną awarią sprzętu, 
awarią Internetu, działaniem osób trzecich lub ich usunięciem przez Administratora na podstawie przepisów powszechnie 
obowiązującego prawa lub na podstawie decyzji uprawnionych organów lub przepisów niniejszego Regulaminu; 



Usługodawca obowiązany jest do przechowywania kopii treści, w tym materiałów lub postów dostępnych w Serwisie przez 
okres nie krótszy niż 28 dni od dnia ich usunięcia lub zaprzestania udostępniania. Usługodawca może udostępnić treści po 
otrzymaniu stosownego żądania Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji. 
 

PRZESTRZEGANIE REGULAMINU I PRAWA 

1. Użytkownik zobowiązuje się przestrzegać wszelkich przepisów prawa obowiązujących w Polsce. 

2. Serwis umożliwia przechowywanie i publikowanie przez Użytkowników różnych Materiałów, także wyrażanie w 
Komentarzach swoich poglądów. Administrator nie weryfikuje zamieszczanych treści pod kątem ich zgodności z prawem, 
rzetelności, prawdziwości i tym samym nie weryfikuje merytorycznie zawartości dodawanych Materiałów. 

3. Osoby zamieszczające Materiały i komentarze w Serwisie rozpowszechniają dodawane przez siebie treści na własną 
odpowiedzialność. Każdy wyrażający swoje opinie ponosi odpowiedzialność za wszelkie roszczenia osób trzecich, z tytułu 
naruszenia praw tych osób. Dotyczy to także odpowiedzialności za dodawane przez Użytkownika Materiały. 

4. Zabronione jest umieszczanie przez użytkowników treści sprzecznych z prawem (naruszających prawo autorskie), 
wzywających do nienawiści rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy też propagujących przemoc. Zabronione jest 
rozpowszechnianie treści zagrażających fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi małoletnich, w szczególności 
zawierających treści pornograficzne lub w sposób nieuzasadniony eksponujących przemoc bez ich odpowiedniego 
oznaczenia. Treści zawierające sceny lub treści mogące mieć negatywny wpływ na prawidłowy fizyczny, psychiczny lub 
moralny rozwój małoletnich są odpowiednio oznakowane. 

5. Użytkownikom notorycznie łamiących Regulamin, Administrator Serwisu ma prawo zablokować dostęp do możliwości 
dodawania treści w Serwisie lub nawet całkowicie zablokować Konto/Profil takiego Użytkownika. 

6. Administrator ma prawo do weryfikacji i kontroli wszystkich zamieszczanych w serwisie treści, które podlegają ocenie 
zgodności, dokonywanej na w oparciu o artykuł 8.8 niniejszego Regulaminu. 

7. Na rozstrzygnięcie Administratora w przedmiocie uniemożliwiania umieszczania treści Użytkownikowi służy skarga do 
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. 
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT) jest organem właściwym w sprawach platform do udostępniania wideo. 
http://www.krrit.gov.pl 

8. Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych jest prawo polskie. Stosunki prawne wynikające ze 
związania niniejszym Regulaminem oraz z faktu korzystania z serwisu w jakikolwiek sposób podlegają jurysdykcji krajowej 
polskich sądów powszechnych. 
 

ZGŁASZANIE NARUSZENIA PRAW I ŁAMANIA REGULAMINU 

1. Pod każdym materiałem znajduje się link "Zgłoś nadużycie". Jeżeli zdaniem Użytkownika Komentarz lub Materiał (lub 
inne przechowywane dane) naruszają prawo, Regulamin lub dobre obyczaje, Użytkownik ma możliwość zawiadomienia o 
tym fakcie Administratora. Administrator zastrzega, że czas odpowiedzi na zgłoszenie wynosi do 48 godzin od momentu 
zgłoszenia. Administrator przesyła odpowiedź w formie wiadomości e-mail na adres podany przez Użytkownika. 

2. Usługodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu prawa, o ile pozyskał o tym fakcie urzędowe zawiadomienie lub 
wiarygodną wiadomość w rozumieniu art. 14 UŚUDE, podejmie niezwłoczne działania mające na celu usunięcie z Serwisu 
treści będących przyczyną naruszenia – np. poprzez zablokowanie konkretnego Materiału/Komentarza (zablokowanie 
dostępu do bezprawnych danych w rozumieniu art. 14 UŚUDE). 

3. W sytuacji, gdy Użytkownik lub inna osoba, organ lub podmiot uzna, iż treść (Materiały lub inne przechowywane dane) 
publikowana w Serwisie narusza prawo, w tym: prawa autorskie, dobre obyczaje, uczucia, moralność, dobra osobiste, 
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnicę chronioną prawem lub na podstawie zobowiązania, 
powinien powiadomić Usługodawcę o potencjalnym naruszeniu prawa. 

 

Administratorem serwisu jest: 
OF.pl Sp z o.o. 
ul. Tadeusza Rejtana 20 
41-300 Dąbrowa Górnicza 
e-mail: kontakt@wiocha.pl 

mailto:kontakt@wiocha.pl

